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Alla BANCA SELLA S.p.A.
Via Italia, 2
13900 Biella (BI)

CONTRATTO "ESERCENTE DI COMMERCIO
ELETTRONICO VIA INTERNET"

Con riferimento alla nostra richiesta di attivazione del Servizio di Commercio Elettronico su Internet prendiamo atto che
lo stesso è regolato dalle condizioni di seguito indicate.

DATA (OBBLIGATORIA)

 ESERCENTE

ANNO INIZIO ATTIVITÀ

RAGIONE SOCIALE COD. FORMA SOCIETARIA

INDIRIZZO (VIA, PIAZZA, ECC.)

C.A.P. CITTÀ PROV.

PREFISSO / NUMERO TELEFONIA FISSA N.PARTITA IVA N.ISCRIZIONE C.C.I.A.A. PROV.

SETTORE MERCEOLOGICO                               NUMERO DI FAX INDIRIZZO DI POSTA ELETTRONICA

INDIRIZZO URL DEL SITO

 LEGALE RAPPRESENTANTE

COGNOME NOME

DOCUMENTO DI IDENTITA’ - ENTE DI RILASCIO - DATA DI RILASCIO CODICE FISCALE

DATA DI NASCITA LUOGO DI NASCITA

 CONDIZIONI ECONOMICHE

           £ 200.000 (Esente IVA)
         SPESE ACCESSORIE DI ATTIVAZIONE  COMMISSIONE SUL TRANSATO (%)  COMMISSIONE STORNO TRANSAZIONI

 COORDINATE BANCARIE DI ACCREDITO/ADDEBITO

ABI CAB CONTO CORRENTE INTESTAZIONE CONTO

VALUTA DI ACCREDITO: LIRE EURO

MODALITÀ DI ACCREDITO CONTO BANCA SELLA: POS NETTO POS LORDO

MODALITÀ DI ACCREDITO CONTO ALTRO ISTITUTO: POS NETTO (a

 POS VIRTUALE (a cura della Banca)
anca)

CODICE ESERCENTE NUMERO IDENTIFICATIVO DEL POS VIRTUALE

CARTE DI CREDITO ACCETTATE: Visa / Mastercard
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CONDIZIONI GENERALI PER L’ESERCENTE

Art. 1 Premesse
Il presente documento non deve intendersi come proposta al pubblico ma
come invito ad offrire e pertanto la Banca Sella si riserva l'accettazione nei
confronti dell'aderente. L'efficacia del contratto, in relazione ai servizi
telematici è subordinata inoltre alla comunicazione da parte dell'Esercente
della ricezione dei codici  predisposti ed inviati da Banca Sella al suo recapito,
nonché agli adempimenti di cui all’articolo 10.
L’Organizzazione commerciale, denominata in seguito Esercente, ha
concordato con la Seldata S.r.l. (Sellanet), d’ora in poi denominata
“Struttura Tecnica”, le modalità di esposizione e commercializzazione dei
propri prodotti tramite rete Internet ed ha espletato tutte le formalità previste
dalla normativa e dalla prassi a riguardo.

Art. 2 Oggetto dell’accordo
La Banca si impegna a fornire il servizio di acquiring che consente
all’impresa, di seguito denominata “Esercente”, che aderisce al presente
contratto, di incassare il corrispettivo dei beni o servizi, tramite accredito nelle
modalità di seguito indicate, relativo agli acquisti effettuati da un soggetto, di
seguito chiamato “Titolare”, che utilizzi attraverso la rete Internet, quale
mezzo di pagamento, una delle Carte di credito appartenenti al circuito
Mastercard e Visa, ognuna d’ora in poi chiamata “Carta”, nonché una tra le
ulteriori Carte di credito per le quali l’Esercente sia convenzionato.
La Banca si impegna, secondo le condizioni e con le modalità appresso
indicate, a gestire il pagamento effettuato dal Titolare con l’utilizzo delle
Carte, tramite rete Internet, delle forniture fatte dall’Esercente, nonché a
garantire la collaborazione e l’assistenza di carattere operativo che fosse
necessaria, inclusa la contabilizzazione di ogni operazione necessaria ed
opportuna.
L’Esercente si impegna a fornire alle condizioni e con le modalità appresso
indicate i beni e servizi richiesti.

Art. 3 Accettazione delle transazioni via Internet
Le transazioni proposte dal Titolare tramite Internet verranno accettate dalla
Banca a condizione che:
a) l’emittente la Carta certifichi che siano effettuate entro il periodo di validità
della Carta utilizzata e comunque mai oltre la scadenza e a condizione che il
Titolare trasmetta tramite rete Internet il corretto numero identificativo della
Carta e la data di scadenza della stessa;
b) siano effettuate con Carte non inserite nelle “black list” predisposte dai
circuiti internazionali Visa e Mastercard;
c) siano effettuate con l’utilizzo di tutti i componenti di sicurezza predisposti
dalla Banca e dalla Struttura Tecnica, che l’Esercente, di concerto con la
Struttura Tecnica, deve mettere sempre a disposizione del Titolare.
Le transazioni effettuate con qualsiasi artificio, volto ad eludere quanto sopra
esposto non verranno riconosciute valide dalla Banca che non assume pertanto
alcun obbligo riguardo alle stesse, avendo la Banca diritto di rifiutare la
conclusione delle transazioni stesse senza che nessuna eccezione possa
essergli mossa dall’Esercente e/o dal Titolare.

Art. 4 Sospensione e rimborso dei pagamenti
Le operazioni effettuate dall’Esercente e/o dal Titolare senza l’osservanza
delle condizioni e delle modalità di cui al presente accordo non sono valide e
pertanto non fanno sorgere alcun obbligo a carico della Banca.
In tutti i casi è facoltà della Banca sospendere in qualsiasi momento il
pagamento di quanto dovuto all’Esercente, allo scopo di poter controllare che
le operazioni siano state effettivamente e regolarmente eseguite.
L’Esercente si impegna a fornire alla Banca ogni notizia o informazione, e la
relativa documentazione, su tutte le operazioni effettuate entro sette giorni
dalla semplice richiesta della Banca nonché a consentire alla stessa ogni
possibile controllo relativo alle singole operazioni effettuate.
La comunicazione della sospensione del pagamento ha effetto immediato e
può essere fatta anche mediante semplice comunicazione verbale.

Art. 5 Doveri dell’Esercente
L’Esercente è tenuto a:
a)  applicare ai Titolari della Carta gli stessi prezzi e condizioni, compresi
eventuali sconti, abbuoni, saldi od operazioni similari praticati alla clientela
pagante con altri strumenti all’epoca dell’uso della Carta;
b)  accettare la restituzione o la sostituzione di merci già fornite al Titolare
della Carta con gli stessi criteri generalmente adottati per la propria clientela;
c)  esporre per tutta la durata del presente accordo, in modo evidente, sul sito
Internet dell’esercizio, i simboli relativi alle Carte di credito, alla Banca;

d)  mantenere riservate nei confronti di terzi le clausole economiche del
presente accordo;
e) segnalare prontamente per iscritto alla Banca, mediante lettera
raccomandata, ogni e qualsiasi variazione o modifica che dovesse verificarsi
sia nella denominazione o ragione sociale della ditta che nella compagine
sociale, nonché il cambiamento di indirizzo, la cessazione, vendita, cessione,
affittanza o comunque altro atto di trasferimento ad altri della propria attività
commerciale e/o servizi, sia nelle coordinate bancarie del conto corrente
destinatario dell’accredito, assumendo a suo carico ogni conseguenza che
possa derivare dalla omissione o da ritardo in detti adempimenti;
f)  conservare la documentazione relativa alla transazione comprovante per 18
mesi dalla data della transazione:
� nome, cognome, indirizzo e numero di telefono dell’acquirente;
� copia dell’ordine con descrizione analitica dei beni o servizi e relativi

importi;
� bolla di consegna della merce controfirmata dal destinatario;

g)  fornire alla Banca ogni notizia ed informazione su tutte le informazioni
effettuate;
h)  garantire la titolarità del sito la cui URL è indicata sul presente contratto,
che tale sito è operativo pienamente e che le abilitazioni del presente contratto
sono utilizzate unicamente per il sito indicato;
i)  prendere accuratamente visione della manualistica nonché delle note
tecniche che vengano inviate, unitamente ai codici o successivamente, sia
direttamente dalla Banca che tramite la Struttura Tecnica.
Nel caso di inosservanza, da parte dell’Esercente, degli obblighi e delle regole
comportamentali posti a suo carico dal presente accordo, la Banca si riserva di
non onorare gli ordini di pagamento conclusi senza l’osservanza di detti
obblighi e regole ovvero di sospendere l’efficacia del contratto ovvero ancora
di esercitare il proprio diritto di recesso con il diritto di riaddebito della
somma transata, anche a titolo di penale salvo eventuale danno maggiore
nonché di rivalsa per le somme già trasferite fatto salvo quanto previsto
dall’art. 4.

Art. 6 Transazioni di commercio elettronico
Con l’adesione al presente accordo, l’Esercente accetta le seguenti
disposizioni:
a)  l’accredito dell’importo delle operazioni avverrà, entro e non oltre 48 ore
dalla ricezione dei dati dell’Esercente per il tramite del Payment Gateway di
Seldata S.r.l. (Sellanet) in relazione a quanto previsto dalla Banca, a mezzo
della cosiddetta modalità di
POS netto la Banca provvederà ad accreditare il conto corrente indicato per

un importo pari all’ammontare netto delle transazioni (importo
lordo meno commissioni).

Qualora l’Esercente sia titolare di un rapporto di conto corrente con la Banca,
previa richiesta, l’accredito dell’importo delle operazioni potrà avvenire anche
a mezzo della cosiddetta modalità di
POS lordo la Banca provvederà ad accreditare il conto corrente indicato per

un importo pari all’ammontare lordo delle transazioni, e
addebitare il suddetto conto corrente per un importo pari
all’ammontare delle commissioni relative alle operazioni registrate
nell’E/C mensile;

b)  l’Esercente rinuncia a far valere presso la Banca qualsiasi eccezione
rivenientegli da eventuali interruzioni, anche solo momentanee, del servizio
elettronico di accesso al sistema autorizzativo delle transazioni elettroniche,
ovvero dal mancato funzionamento dello stesso;
c)  la commissione applicata dalla Banca è comprensiva di quella dovuta ai
circuiti.
L’Esercente autorizza la Banca ad operare gli addebiti relativi agli oneri
previsti dal presente contratto sul conto indicato dall’Esercente, nonché ad
effettuare tutte le contabilizzazioni necessarie inclusi i giroconti, bonifici,
storni richiesti dall’Esercente e gli importi oggetto di riaddebito da parte dei
circuiti (charge-back finanziario), secondo le modalità previste dai circuiti
stessi e che, in caso di variazione, verranno tempestivamente comunicate dalla
Banca all’Esercente.

Art. 7 Variazione delle condizioni
La Banca ha facoltà di apportare modifiche alle norme contenute nel presente
accordo con preavviso in forma scritta di 30 giorni.
La Banca ha facoltà di modificare altresì le condizioni economiche indicate
nel presente accordo, rispettando, in caso di variazioni in senso sfavorevole
all’Esercente, le prescrizioni di cui agli artt. 118 e 161 comma 2, del D.LGS.
01.09.93 n. 385 e delle relative disposizioni di attuazione.
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Art. 8 Durata dell’accordo
Il presente accordo ha validità sino a quando una delle parti, a suo
insindacabile giudizio, in qualsiasi momento con preavviso di 30 gg., ne dia
disdetta mediante comunicazione scritta da inoltrare alla controparte con
qualsiasi mezzo. In ogni caso di recesso dal presente accordo l’Esercente è
tenuto alla immediata restituzione di tutto il materiale consegnato in uso
dall’Emittente, nonché ad eliminare sul sito Internet dell’esercizio, i simboli
relativi alle Carte di credito.
La Banca si riserva il diritto di recedere con preavviso di un giorno quando sia
emerso che l’Esercente ha posto in vendita:
� materiale pornografico, inneggiante alla pornografia o comunque

contrario al buon costume;
� armi o materiale relativo o documentazione inneggiante alla violenza;
� merci o oggetti la cui vendita sia contraria all’ordine pubblico o a

disposizioni imperative di legge.
In tal caso la Banca si riserva inoltre il diritto di rivalsa per risarcimento dei
danni eventualmente patiti e patendi inclusa la lesione della propria
immagine.

Art. 9 Sospensione dell’accordo
La Banca ha facoltà di effettuare, con efficacia immediata, brevi sospensioni
dell’operatività del presente accordo, qualora ricorrano gravi ragioni tecniche
o motivi di sicurezza, dandone comunicazione scritta all’Esercente al seguente
indirizzo __________________________________________.

Art. 10  Attivazione del servizio
Il servizio potrà essere attivato dalla Banca solo al termine della fase di test e
dopo aver verificato l’avvenuto espletamento delle principali formalità.
L'Esercente riconoscerà alla Banca un corrispettivo per l'attivazione del
servizio che dovrà essere versato in un'unica soluzione al momento
dell'attivazione del servizio.
Nel caso di inadempimento del cliente a tale obbligo, senza che questi vi
abbia posto rimedio entro 10 (dieci) giorni dalla data di ricevimento della mail
contenente i codici di attivazione, la Banca avrà la facoltà di risolvere il
contratto ai sensi dell'art. 1456 c.c. mediante raccomandata A.R. entro 15
(quindici) giorni dalla scadenza del termine utile per l'adempimento.
È fatto salvo, in ogni caso, il diritto al risarcimento dei danni eventualmente
subiti.

Art. 11  Riservatezza
L’accesso al servizio per la gestione degli ordini è consentito mediante un
codice di identificazione Esercente ed una parola chiave (password).
L’Esercente è tenuto a conservare la password nella massima riservatezza.

Art. 12 Documentazione
L’Esercente prende atto dell’esistenza di un registro elettronico delle
transazioni effettuate. Il contenuto di detto archivio ha carattere di assoluta
riservatezza e può essere esibito solamente su richiesta dell’Autorità
competente.

Art. 13  Responsabilità
L’Esercente si impegna ad adempiere a tutti gli obblighi di legge ivi compresi
quelli tributari inerenti all’attività di vendita dei beni o servizi.
Resta inteso che la Banca declina fin d’ora qualsivoglia responsabilità
inerente e conseguente i beni e/o servizi acquistati/forniti dall’Esercente
tramite il servizio di commercio elettronico regolarmente funzionante.
L’Esercente dichiara di accettare, rimossa fin d’ora ogni eccezione, il
riaddebito dell’importo delle transazioni effettuato dalla Banca a semplice
richiesta del Titolare della Carta.
Fatti salvi i casi di dolo o colpa grave, la Banca non sarà tenuta a rispondere
di eventuali danni subiti dall’Esercente, ivi compresi i danni derivanti dalla
sospensione temporanea del servizio per cause tecniche o per motivi di
sicurezza.

Art. 14  Garanzie
L’Esercente garantisce che l’esposizione di immagini e di documentazione
relativa ai beni e servizi esposti non viola alcun diritto d’autore, marchio di
fabbrica, brevetto o altro diritto derivante dalla legge, dal contratto e dalla
consuetudine.
L’Esercente garantisce l’aggiornamento dei listini, la chiarezza delle clausole
inserite nelle condizioni di vendita, l’indicazione del vettore e del costo per il
trasporto, la qualità della merce, e l’uso puntuale dello strumento di inquiry
per la gestione tempestiva degli ordini autorizzati.

L’Esercente è tenuto a conservare gli originali dei moduli sottoscritti
dall’acquirente per conferma di ricezione della merce.

Art. 15 Risoluzione e clausola risolutiva espressa
Le parti convengono espressamente che, in caso di mancato rispetto, da parte
dell’Esercente, delle norme di cui agli artt. 10), 13) e 14) del presente
accordo, nonché nel caso in cui l’Esercente subisca protesti, procedimenti
conservativi o esecutivi o ipoteche giudiziali, o compia qualsiasi atto e
diminuisca la sua consistenza patrimoniale o economica, la Banca avrà diritto
di risolvere il presente contratto con effetto immediato, a mezzo di
dichiarazione fatta con lettera raccomandata A.R. e fatto salvo il diritto della
Banca ad esigere il risarcimento di eventuali danni subiti.

Art. 16 Foro competente e Legge applicabile
Per ogni controversia che potesse sorgere tra la Banca e l’Esercente in
dipendenza del presente accordo, il Foro esclusivo competente sarà quello di
Milano. Il presente accordo è soggetto alla Legge italiana.

Il presente contratto riproduce alla lettera il testo pubblicato sul sito alla
pagina
https://opentest.sella.it/aziende/commerce/pag_b2c/gestpay/aderire_pay.jsp
quale risultante alla data del  _____________.

______________________________________
Timbro della società e/o ditta

e firma del legale rappresentante e/o del titolare

Data Visto Firmare Cod. Dip.

Ai sensi degli artt. 1341 e 1342 Codice Civile, dichiariamo di accettare
integralmente tutte le clausole delle Condizioni Generali sopra trascritte e
specificatamente quelle di cui ai presenti articoli:

Art.  4  Sospensione e rimborso dei pagamenti
Art.  6  Transazioni di commercio elettronico
Art.  7  Variazione delle condizioni
Art.  8  Durata dell’accordo e disdetta
Art.  9  Sospensione dell’accordo
Art.10  Attivazione del servizio
Art.13  Responsabilità
Art.15  Risoluzione e clausola risolutiva espressa
Art.16  Foro competente e Legge applicabile

______________________________________
Timbro della società e/o ditta

e firma del legale rappresentante e/o del titolare

Data Visto Firmare Cod. Dip.
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